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Bezeichnung der Qualifikation

Florist

EQR Niveaustufen

Niveaustufe 2 (Helfer)

Niveaustufe 3 (Blumenverkdufer)

Niveaustufe 4 (Florist)

Niveaustufe 5 (Manager)

Niveaustufe 6 (Meister)

Lernergebniseinheiten

Ul Arbeitsorganisation

ut.l Betriebsorganisation — Aufbau der Betriebsbereiche

url.2 Leitplanung

ul.3 Logistik

ul.4 Organisation des Arbeitsprozesses — Arbeitsabldufe bezogen auf die
Fertigung

utl.b Arbeitsplatzgestaltung

u2 Material (pflanzlich und nicht pflanzlich) und Werkzeuge

u2.1 Botanik / Pflanzenkunde

u2.2 Materialien und Gefale

u2.3 Pflege und Lagerung

u2.4 Pflanzenschutz

u2.5 Benutzung und Wartung der Werkzeuge

u3 Techniken
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U3.1 Vorbereitungstechniken — Primd&rtechniken

us.2 Fertigungstechniken

u3.3 Gestaltungstechniken

U4 Gestaltung

U4.1 Ordnungsarten

u4.2 Gestaltungsart

u4.3 Anordnung

u4.4 Formenlehre — Erscheinungsbild der Pflanzen / Wesensmerkmale
u4.5 Proportion

U4.6 Farbenlehre

u4.7 Stilkunde

us Themenbezogene Floristik

ué Anlassbezogene Floristik

uz Raumbezogene Floristik

us Marketing und Vertrieb

us.1 Kundenberatung und Bedienung

us.2 Vorbereitung und Abschluss von Vertrdgen, Angebote
us.3 Foérderung des Verkaufs

us.4 Zusammenarbeit im internationalen Kontext
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ue

Uu9.1
u9.2
u2.3
u9.4

Unternehmensfiuhrung
Rechtsgrundlagen
Grindung des Unternehmens

Formen und Prinzipien der Unternehmensorganisation

Kaufmdnnische Steuerung

u10

U10.1
U10.2
U10.3

PersonalfGUhrung und Aus- und Weiterbildung
PersonalfUhrung und Konfliktmanagment
Personalplanung

Aus- und Weiterbildung von Personal

Uil

Ult.l
uitl.2
uit.3

Qualitatskontrolle / Assessment
Analyse
Beratung

Uberwachung der Arbeitsqualitét

ui2

U12.1
u12.2
u12.3
ui2.4

Arbeitssicherheit und Umweltschutz
Arbeitssicherheit

Umweltschutz

Abfallvermeidung und Abfallentsorgung

Energie
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